
  כריסטופר מור

  אסטרטגיות לטיפול במצבי
 מיוחדי

  

  :כללי
  ידי �רגילות המוצבות על�הפרק ד� בהתערבויות של המגשר בתגובה לבעיות ייחודיות או בלתי  �

  .הצדדי� או למצבי� שאינ� קיימי� בכל גישור

  

  :אסטרטגיות עיקריות
   מיוחדי� אלה לחמש אפשר לסווג את האסטרטגיות והפעילויות הנפוצות לטיפול במצבי�  �

  :קטגוריות

  ).caucus(טכניקת ההתוועדות הנפרדת   .1

  .טכניקות העושות שימוש בעצמה ובהשפעה של המגשר  .2

  .טכניקות לניהול יחסי העצמה בי� הצדדי�  .3

  .טכניקות המשמשות בצוותי משא ומת� רבי משתתפי�  .4

  . רחבי� יותר של מיפי כוחטכניקות המשמשות בצוותי� כאשר מעורבי� בסכסו# מעגלי�  .5

  

  שתי האסטרטגיות האחרונות (הסקירה שלהל� תעסוק בשלושת האסטרטגיות הראשונות   �

  ).רלוונטיות פחות לעניינינו

  

  ):caucus(טכניקת ההתוועדות הנפרדת 
  ]מילו� ההווה � פגישה מכוונת לש� שיחה או הרצאה �התוועדות [

  .והתקשורת ביניה� מוגבלת במתכוו�, זית זה מזההצדדי� מופרדי� פי, בהתוועדות נפרדת  �

  

  :גורמי
 העשויי
 לחייב התוועדות נפרדת

  .חברתיי� ותרבותיי�, כלכליי�,  לחצי� פוליטיי�� כוחות חיצוניי�   .1  

  :כוחות פנימיי�  .2  

  . בי� הצדדי� או בתו# צוות משא ומת�יחסי
בעיות המתייחסות ל  .א    

  . ללא הסלמת חילוקי הדעות בי� הצדדי�ונטילציה של רגשות עזי�  )1      

  .הבהרת תפיסות או הנחות  )2      

  .פרודוקטיבית או התנהגות שלילית החוזרת על עצמה�שינוי התנהגות לא  )3      

  .מסייעת והגבלתה�החלשת תקשורת לא  )4      

  .תהלי� המשא ומת�בעיות המתייחסות ל  .ב    

  .בירור והערכה של הליכי המשא ומת�  )1      

  .עיצוב הליכי� חדשי�  )2      

  .הפסקת הזרימה של הליכי� שליליי�  )3      

  . הנתונות לדיו�סוגיות מהותיותבעיות המתייחסות ל  .ג    

  .הגדרת אינטרסי�  )1      

  .הבהרת עמדות  )2

  .זיהוי של הצעות חדשות  )3      

  .שקילת הצעה של צד אחר  )4      

  :סיבות נוספות לקיו� התוועדות נפרדת  .3    

  .סק זמ� במצבי משברהצעת פ  )1      

  .מיקוד מחדש את המוטיבציה של הצדדי� בחשיבות יישוב הסכסו#  )2      



  2

  .עריכת מבחני מציאות באשר להצעותיו של צד  )3      

  .עידוד צדדי� בקשר להגשמת האינטרסי� שלה�  )4      

  .פעולה כלוח תהודה לאחד הצדדי�  )5      

  .תפתחשיפת מידע חשאי שלא היה מתגלה בפגישה המשו  )6      

  פיקוח על התקשורת בי� הצדדי� להבטחת התמקדות במהות ומניעת תקשורת   )7      

  .מילולית�רגשית המתבטאת בתקשורת מילולית או בלתי

  .הכשרת צד לא מנוסה ברזי ההליכי� של המשא ומת� והדינמיקות שלו  )8      

  .מניעת ויתורי� טר� זמנ� או התחייבות מוקדמת מדי  )9      

  .סוגיות מורכבות או רגשות עזי�, סמ# משות- במצב של ריבוי משתתפי� פיתוח מ )10      

  . פיתוח חלופות ליישוב הסכסו# באמצעות סיעור מוחות )11      

  .קביעה הא� הושג טווח מיקוח מתקבל על הדעת) 12      

  . תכנו� הצעות שיובאו אחר כ# למפגש המשות- )13      

  .ידי הצגת� כדעה של המגשר�דדי� על בדיקת הקבילות של ההצעות של אחד הצ )14      

  . פנייה לעקרונות משותפי� או למטרות כוללות )15      

  .הבעת תפיסת המצב של המגשר ואולי ג� הצעת חלופות ליישוב הסכסו#) 16      

  

  :עיתוי

  .אפשר לקיי� התוועדות נפרדת כמעט בכל עת במשא ומת�  �

  :תכליות טיפוסיות לפי שלבי�  �

  .זיהוי סוגיות, תכנו� הליכי משא ומת�, טילציה של רגשותונ: בשלב מוקד�  .1  

  ,יצירת חלופות, זיהוי אינטרסי�, מניעת התחייבות טר� זמנה לעמדה: בשלב אמצעי  .2  

  .בדיקת טווח המיקוח    

  פיתוח נוסחה ליישוב , פיתוח או הערכה של הצעות, מוצא ממבואות סתומי�: בשלב הסופי  .3  

  .כולוגי של הסכסו#הבטחת יישוב פסי, הסכסו#

  כאשר הצדדי� יכולי� עדיי� לעבוד (יש להימנע מקביעת התוועדות משותפת מוקד� מדי   �

אחרי שהתעוררו חילופי דברי� או (או מאוחר מדי , )באופ� פרודוקטיבי בפגישה המשותפת

  ).פרודוקטיביי� שהקשיחו את העמדות�פעילויות לא

  


  :מיקו

  . חדרי� נפרדי��די� אפשרות להפריד ממשית בי� הצד  �

  

  :מטלות הכרוכות בניהול התוועדות נפרדת

  .יידוע הצדדי� על הטכניקה  .1

  .הזכרת האפשרות להתוועדות נפרדת בהצהרת הפתיחה  .א  

  .הבהרה שג� הצדדי� וג� המגשר יכולי� ליזו� התוועדות כזאת  .ב  

  .התגברות על התנגדות של הצדדי� להתוועדות נפרדת  .2

  .ר לחשאיותחששות באש  .א  

  .חשש מקואליציה בי� המגשר לבי� הצד השני  .ב  

  .בעיות ע� מיפי כוח העשויות להתעורר מפגישות פרטיות  .ג  

  :מעבר להתוועדות נפרדת  .3

  .הבטחת מעבר חלק ושמירת הזרימה של המשא ומת�  .א  

  :החלטה איזה צד יופיע ראשו�  .4

  .וקת או הצד שביקש להתוודע בנפרדפגישה ראשונה ע� יוז� המחל: בשלבי� המוקדמי�  .א  
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  .התוועדות ע� הצד הנראה פחות גמיש: בשלבי� מאוחרי�  .ב  

  .החלטה על נושאי ההתוועדות הנפרדת  .5

  :סיוע לחזרה לפגישה משותפת  .6

  .הסבר התכלית והתוצאות של ההתוועדות הנפרדת  .א  

  .קביעה איזה צד ידבר ראשו� אחרי ההתוועדות הנפרדת  .ב  

  .ה כיצד יועלו הצעות לאחר ההתוועדות הנפרדתהחלט  .ג  

  

  :מש� הזמ� של ההתוועדות הנפרדת

  .אי� הסכמה באשר למש# הזמ� הרצוי של ההתוועדות הנפרדת  �

  מוכרזת הפסקה רשמית ומשחררי� את , מקובל כי בהתוועדות שנועדה להיער# יותר משעה  �

  .הצד שלא נפגשי� עמו

  .צדדי� באופ� שוויונייש להיוועד ע� שני ה, בכל מקרה  �

  

  :חשאיות

  .ההתוועדות הנפרדת נתפסת כחשאית, א� לא צוי� אחרת  �

  תו# הסבר כיצד הוא , המגשר ישיג את רשות הצדדי� לחשו- מידע שנמסר בהתוועדות הנפרדת  �

  .ישמש ומה� התועלות העשויות לצמוח מחשיפתו

  .לחשו- בפני הצד השניהמגשר יברר ע� הצדדי� הא� יש מידע שה� מעונייני� שלא   �

  .המגשר יכול להעלות רעיו� של אחד הצדדי� ולטעו� שהוא רעיו� שלו  �

  

  :תפקידי
 ייחודיי
 של המגשר בהתוועדות נפרדת

  ).תו# שמירה על ניטרליות(ביטוי בולט יותר של יחסי קרבה ותמיכה   �

  .ביטוי בולט יותר של נוקשות  �

  .יפותטיות ובדיקת שיפוטיה� של הצדדי�בחינת חלופות ה, נקיטת מבחני מציאות  �

  

  :התוועדות נפרדת ומניפולציה

  מכיוו� , התוועדות נפרדת מספקת למגשר הזדמנות למניפולציה של הצדדי� לקראת הסכ�  �

  פני� המאפשרת את בדיקת הדיוק של חילופי � אל�שה� נעדרי� את היתרו� של תקשורת פני�

  .המידע

  או להציג מידע חדש לחלוטי� , להסתיר או להדגיש מידע, הלחולל מניפולצי, היכולת לפקח  �

  .נותנת למגשר מידה יוצאת דופ� של השפעה על הצדדי�

  .בעיה נוספת היא המתח בי� לח. לחשיפה לבי� עצירת מידע  �

  ]חסרי ישע[התעללות בילדי� , יש לשבור את החשאיות במקרי� כמו חוסר גילוי פיננסי נאות  �

  .וסכנה פיזית קרובה  

  


  עצמה והשפעה של המגשרי
  .ידי דיאלוג רציונלי ורצו� טוב�יש ליישב כל סכסו# על, אידאלית  �

  .חוסר אמו� והיעדר איזו� בעצמה מונעי� זאת בשיעור ניכר של סכסוכי�, ע� זאת  �

  מגשרי� חייבי� לדעת כיצד לנהל את אמצעי ההשפעה והעצמה שהצדדי� מפעילי� וכיצד  �

  .להפעיל לח. בעצמ�  

  עצמה והשפעה ה� היכולת של אד� או קבוצה להפעיל אמצעי� שוני� של לח. ושכנוע כדי   �

  .לשנות את התוצאות של מצב

  הוא מעורב ישירות , למרות שהמגשר הוא ניטרלי ביחס לצדדי� וחסר פניות כלפי הנושא  �
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  .בהשפעה על הצדדי� לקראת הסכ�

  :עה כדי לכוו� את הצדדי� לקראת הסכ� צורות של השפ� 12מגשרי� משתמשי� בדר# כלל ב  �

  :ניהול תהלי� המשא ומת�  .1  

  .צעדי פתרו� הבעיות וניהול פריטי סדר היו�, רצ- המשא ומת�  �    

  :תקשורת בי� הצדדי
 ובתו� כל צד  .2  

  .הגדרה מחודשת,  הקשבה פעילה�השפעה על התנהגות התקשורת   �    

  ידברו ישירות , דברו ישירות זה ע� זה דרישה שהצדדי� י�השפעה על מבנה התקשורת   �

  .ע� המגשר או ינהלו התוועדות נפרדת עמו

  :מצע פיזי  .3  

  זמינות מקו� להתוועדות , גודל החדר, צורת השולח�, סידורי ישיבה(שינוי המצע הפיזי   �    

  ).העתקת הצדדי� מזירת הסכסו#, נפרדת

  עיתוי  .4  

5.  
  :חילופי מידע בי� הצדדי

  .ת ומסירת המידע בי� הצדדי� וביניה� לבי� המגשרניהול קבל  �    

  6.  
  :שותפי
 של הצדדי

  .אנשי� מסוימי� ה� בעלי השפעה על הצדדי�  �    

  חברי� אחרי� בקבוצה במחלוקת , בני משפחה, עמיתי�, שותפי� כוללי� חברי�  �    

  .ומיפי כוח

  מ� המשא ומת� על המגשרי� להערי# מתי יש לכלול שותפי� אלה ומתי יש להוציא�   �    

  .כדי לקד� את יישוב הסכסו#

  7.  
  :מומחי

  .לעתי� קרובות מגשרי� יכולי� להשפיע על הצדדי� להגיע להסדר באמצעות מומחי�  �    

  :סמכות  .8  

  הנובעת מזיקת� לסוכנות לגישור או] עצמה לגיטימית[מגשרי� עשויי� להפעיל סמכות   �    

  .לעתי� מזיקת� לגו- ממשלתי      


 של הצדדי
הרגלי  .9  :  

  .מגשרי� פוני� לעתי� קרובות להרגלי� אישיי� כדי ליישב את הסכסו#  �    

  הסכ� לשמר כמה יסודות של המצב הקיי� הוא לעתי� מזומנות ההחלטה הראשונה   �    

  .שהצדדי� עשויי� להגיע אליה

  10. 
  : ספקות של הצדדי

  .לקראת הסדרמגשרי� משתמשי� בספקות של הצדדי� כדי להשפיע עליה�   �     

  המגשר , ידי העלאת שאלות על תוצאות אפשריות שאינ� נושאות ח� בעיני צד כלשהו�על  �     

  ובכ# למת� את , עשוי ליצור ספק במוח� של הצדדי� באשר למעשיות של עמדותיה�

  .העמדות ולהטות את הצדדי� לקראת אפשרויות של הסכמה הדדית

  :שאלות לדוגמה  �     

  ?ר שתוכל לזכות בבית המשפטהא� אתה סבו   �       

  ?חמישי� אחוז? שבעי� וחמישה אחוז? תשעי� אחוז? עד כמה אתה בטוח בעמדת#  �       

  ?איזה סיכו� אתה מוכ� לקחת  �       

  ?מה יקרה א� תפסיד  �       

  ?אי# ייראו חיי# אז  �       

  ?מה תהיה ההשפעה של זכיית# בבית המשפט על היחסי� המתמשכי� ע� הצד השני  �       

  ?פע� לעבוד יחד שוב�הא� תוכלו אי  �       

  ?מי עוד עשוי להיות מושפע  �       
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  ?מה ה� יחשבו על עמדת#  �       

  ?הא� תהיה גאה להכריז בפומבי על עמדה זאת  �       

  ?הא� אחרי� שאתה מכבד חשי� שזה סביר  �       

  ל הא� הייתה מקב, א� הייתה בנעליו של הצד השני וההצעה הייתה מופנית אלי#  �       

  ?אותה

  ?הא� אתה יכול לקבל זאת לטווח הארו#  �       

  : תגמולי
 או טובות הנאה .11  

  :ידי המגשר�ישירי� על�הצעת תגמולי� בלתי  �     

  ידידות  �      

  הערכה  �      

  עניי� ברווחת� של הצדדי�  �      

  תגובות מילוליות חיוביות  �      

  : השפעה כפייתית .12  

  :ישירות�טכניקות כפייה בלתי  �     

  .מילולית�גילויי חוסר סבלנות או חוסר נחת באמצעות תקשורת מילולית ובלתי  �      

  יעיל רק כאשר הצדדי� (או עזיבה הלכה למעשה , איו� לעזוב את המשא ומת�  �      

  ).וכאשר ה� מאמיני� ברצינות האיו�, רואי� במגשר נכס

  


  איזו� העצמה בי� הצדדי
  :שתי הצורות של יחסי העצמה

  צמה סימטריי�יחסי ע  .1

  סימטריי��יחסי עצמה א  .2

  


  :יחסי עצמה סימטריי

  , מתפקדי� ביתר יעילות, ביחסי עצמה סימטריי� הצדדי� מתנהגי� ביתר שיתו- פעולה  �

  .ועוסקי� פחות בהתנהגות נצלנית או מניפולטיבית

  .מחלוקות שבה� לצדדי� יש עצמה שווה פחות או יותר ה� הנוחות ביותר לגישור  �

  

  :סי עצמה שוני
בסי

  .מתעוררת בעיה של הערכת העצמה, כאשר לצדדי� יש בסיסי השפעה שוני�  �

  הפעולה של בחינת הכוח והרצו� של יריב ללכת לבית המשפט עשויה להיות צעד חשוב בפיתוח   �

  .תפיסה מדויקת של עצמתו של הצד האחר

  ת� ההדדית מבלי לעודד המגשר צרי# לנסות לסייע לצדדי� להערי# את עצמ, במצבי� כאלה  �

  לשנות את התנאי� כ# שעצמה לא תהייה רלוונטית או להעתיק את , אות� לפנות לכפייה

  .המוקד מיחסי עצמה לאינטרסי�

  

  :סימטריי
(יחסי עצמה א

  :בעיות טיפוסיות  �

  ,  מצבי� שבה� הצד החזק מאמי� שלצד החלש יש עצמה שווה לזו שלו� בעיות תפיסתיות   .1

  .בה� לצד החלש יש דעה מוגזמת בקשר לעצמתואו מצבי� ש

  ושני הצדדי� ,  מצבי� שבה� צד הוא בעמדה חלשה בהרבה�סימטריי� קיצוניי� � יחסי� א  .2  

  .יודעי� זאת

  .המגשרי� עובדי� ע� הצדדי� כדי למזער את ההשפעה השלילית של עצמה בלתי שווה  �
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  ולידע אותו לגבי העלויות , עצמתוהמגשרי� עשויי� להחליט לטפל בצד חלש המרמה באשר ל  �

  ).א� וכאשר היא תיחש-(האפשריות של תרמית זאת 

  .המגשרי� עשויי� להחליט לטשטש את העצמה או ההשפעה של שני הצדדי�  �

   באמצעות הצעת �ידי העצמת הצד החלש �המגשרי� עשויי� לנסות לאז� את יחסי העצמה על  �

  .חתת העצמה של הצד החזקידי הפ� או על�עצה או יחס אוהד , מידע

  :צעדי העצמה יכולי� לכלול  �

  לארג� אות� ולנתח אות� וכ� לזהות ולגייס את אמצעי , סיוע לצד החלש להשיג נתוני�  �  

  .ההשפעה שלו

  .סיוע ויידוע של הצד החלש בתכנו� אסטרטגיה יעילה של משא ומת�  �  

  .שי# להשתת- במשא ומת�סיוע לצד החלש בפיתוח משאבי� פיננסיי� כ# שיוכל להמ  �  

  .הפניית הצד החלש לעור# די� או למשאב אנושי אחר  �  

 .עידוד הצד החלש לעשות ויתורי� ראליסטיי�  �  


